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REFERENCIA DEL REGISTRO

EXPEDIENTE N™: /. 33 L:’/202 1

NOMBRE: Frente I 'r,ugremsta Civico y Social

TituLo: PROYECTO RESOL UCION el Concejo Dellberante de VGG se dlrlge al Reglstro

de Estado Civil yc.apac dad ce Ias Personas dependlente del Ministerio de GObIEI’ﬂO Justi-

ciz, D e.rf-chr::. Humanos v Diversidad, sollatando mformaf:lon respecto a su funcionamiento.
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INICIADO: I1DJAS FOLIADAS AL INICIO:

INCIDENCIAS

ARCHiVADO: HOJAS FOLIADAS.AL ARCHIVO:
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OTRAS OBSERVACIONES:




VISTO:
Ley Organica de Municipalidades, N° 2756
La nota periodistica “Odisea en el Registro Civil de VGG para conseguir un
turno para DNI, dan una vez al mes y presencial”, disponible en
www.informa2.com.ar ;
CONSIDERANDO:

Que el Registro Civil es un ente que depende del Gobierno de Provincia de
Santa Fe, y se encuentra encargado de organizar, dirigir, y controlar el registro
de nacimientos, reconocimientos, adopciones, matrimonios, divorcios,
defunciones y actos que alteren la capacidad de las personas. De manera tal
que su actividad resulta imprescindible para el ejercicio de los derechos mas
basicos y fundamentales de la poblacion.

Que, desde tiempo atrés, ha trascendido al conocimiento publico las falencias
Registro Civil en materia de enirega de actas de los ciudadanos y ciudadanas, a
los fines de completar cualquier tramite que motive el pedido. Se observan largas
colas en lus ingresos a sedes del registro civil de toda la provincia, que hacia
tiempo no se advertian. En particular, la solicitud de actas registrales por parte
de la ciudadania ha sido tal vez ia que mayor nimero de reclamos ha generado
en la sociedad.

Que, en el caso particular de Vilia Gobernador Galvez, la gente debid hacer fila
desde la cincce de la manana, ante las puertas del Registro Civil de Villa
Gobernador Gaivez, en Av. San Martin (altura Alem) para sacar un turno para
realizar tramites de DNi. Desae el Registro se les informaba que dan turnos una
vez al mes, de manera tal que, aquellos que no lo obtenian, debian aguardar al

siguiente.
.. Que, de acuerdo a lo relevado por medios periodisticos locales, la fila iba desde
Av. San Martin y doblaba por caille Emilio Zola, donde la gente tuvo que esperar
afuera desde ia madrugada, en un contexto de pandemia, y en dias lluviosos.
Adicionalmerite, muchos villagalvenses que resultan victimas de hechos de
inseguridad pierden su DNI en ellos, y cuando intentan gestionar los nuevos, se

encuentran con las mencionaaas aificultades.




COBERNADO

Que la imposibilidad de acceso al nuevo sistema, falta de conexién de internet,
dificultades en el pago, falta de turnos, etc., son algunos de los inconvenientes
que deben atravesar quien necesite contar con algun constancia registral.

Que las actas dei registro civil son instrumentos publicos que acreditan los
derechos mas bésicos de todo ser humano, tales como nombre, filiacion,
nacionalidad y estado civil y ei acceso a las mismas, es un derecho fundamental
de las y los ciudadanos, siendo las mismas requeridas por varias oficinas
estatales y/o privadas tales como instituciones educativas, de sanidad, de
seguridad, de prevision social, justicia, etc.

Que la irnposibiiidad de acceder a las actas registrales puede causar graves
perjuicios & 12 pobiacion de Vilia Gobernador Galvez, toda vez que les impide u
obstaculiza el gjeicicio o reconocimiento de diversos derechos, provocando
dafios y menoscaocs que pueden liegar a ser irreparables.

Que en efecio, hasta se estaria impidiendo el derecho de acceso a la justicia,
toda vez que las actas regisirales son requeridas para el inicio de numerosos
procesos judiciales, por ejemplo, divorcios, reconocimientos de paternidad,
sucesiones, entie otros.

Que recieriiemente ios colegios piofesionales del derecho se han hecho eco
de este deficit de aiericion y riarn elaborado un comunicado en donde expresan
textualmente que “resulta una misiéii imposible obtener partidas de nacimiento,
defuncién y actas de matrimonio” del Registro Civil, alegando también que
“nuestros permanentes y reiterados planteos, que venimos efectuando desde el
afo pasado (2020) fueron atendidos de manera parcial pero la problematica
continua sin resolverse, con ei consiguiente perjuicio que ello implica para la
ciudadania en general y pars los/las abogados/as en particular”. En el mismo

comunicado dan cuenta de las Iargas colas para obtener partidas los limites de

los peticionaries.
Que debe recordarse que deirds de cada uno de estos tramites, hay personas,
y familias, esperando para ver concretados sus derechos mas basicos.

Que, por otra parte, cabe recordar que en el afio 2019 fue firmado un convenio
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entre el entonces Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y la Corte Suprema
de Justicia en donde se permite al Poder Judicial acceder a las actas del Registro
Civil con el objeto de acelerar los procesos judiciales.

Que hasta este momeinto, dasconocemos si el convenio mencionado se
encuentra vigente o ha sido dejado sin efecto por las posteriores autoridades
provinciales. Dichu coivenio era una excelente herramienta para que el mismo
tribunal acceaiere a ias actas y poder continuar los procesos judiciales sin
solicitar tal requisito a las partes.

Que .los arguinenios vertiios en el presente, constituyen acabados
fundamentos para esie pedido de informes.

Que por los motivos expuesios, la concejala abajo firmante solicita la
aprobacion del presenie provecto de:

RESOLUCION:
ARTICULO 1. £i Concejo Ueliberame de Villa Gobernador Galvez se dirige al
Registro de stado Civil y Capacidad de las Personas dependiente del Ministerio
de Gobierno, Justicia, Dereclios iHurnanos y Diversidad u organismo que estime
pertinente ai efecto, ante el maiestar de la ciudadania con motivo las dificultades
para acceder a las actas ragisirales, solicitando informacion respecto a lo
siguiente:.
1.- cantidad de turnos que s2 otorgan mensualmente a ia ciudadania de Villa
Gobernador Galvez y en que dias y modalidades se pueden gestionar.
2.- dias y hoianos en 10s cuales pueden realizarse gestiones vinculadas a la
obtencion o ienovacion de DL
3. cantidad de DNI y actas solicitadas y emitidas efectivamente en nuestra
localidad,
4. si el nuevo sisteina de soiicitud de actas contempla a aquellas personas que
no tiener. acceso a internet v por ende no pueden solicitar sus actas por este
medio,
6.- si el nuevo sisiema de soliciiuc de actas contempla medios de pago diferentes
o solamente s2 puede realizar a través de pagos realizados mediante web. En

caso afimativo, detaiie todos ios medios de pagos;
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7.- promedio de tiempo entre la solicitud y la entrega de actas que no se
encuentren digitalizadas;

8.- si se encuentra desarrollando algun tipo de sistema o solucién a los fines de
agilizar la entrega de sus actas al ciudadano, y:

9.- costo de las actas, discriminando cuantos modulos tributarios corresponden
conforme lo establecido por el Codigo Fiscal de la Provincia de Santa Fe.-
ARTICULO 2: Elévense copias de la presente Declaracion al Registro de Estado
Civil y Capacidad de las Personas dependiente del Ministerio de Gobierno,
Justicia, Derechos Humanos y Diversidad, dentro de los 5 (cinco) dias habiles

siguientes a la sancion.

ARTICULO 3: De forma.
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